Consument door
internet beter op
de hoogte

DEN BOSCH, 24 Nov. Consumen-
ten gaan door het gebruik van in-
ternct beter geinformeerd winke-
len. Dat concluderen onderzockers
van de Universiteit Utrecht. Zij de-
den een cnql'léte naar de gevolgen
van online winkelen voor de detail-
handel. Internet blijkt de reclame-
folder ingehaald te hebben als in-
formatiebron over het aanbod in
de winkel. De populariteit van on-
line winkelen heeft vooral ongun-
stige gevolgen voor muziekwin-
kels, boekhandels en computerza-
ken. Juweliers en dicrenwinkels
merken er volgens het onderzock
het minst van. (ANP)



