Winkels profiteren en

verdwijnen door internet

DEN HAAG — De toenemende po-
pulariteit van internet biedt tradai-
tionele winkeliers kansen voor ex-
tra verkoop, maar leidt ook tot het
verdwijnen van bepaalde winkels.
Dat concludeert het Ruimtelijk
Planbureau in een studie die giste-
ren 1s gepubliceerd. De detailhan-
del vindt dat het RPB eenzijdige
conclusies trekt.

De rapporteurs stellen dat het
winkellandschap met name in de

binnensteden fors zal veranderen. .

Reisbureaus, bruingoed- en wit-
goedzaken, cd-winkels en boek-

handels verdwijnen zelfs groten-

deels uit het straatbeeld als gevolg
van de concurrentie van het inter-
net.

Aan de andere kant genereert
internet extra verkoop, bijvoor-

beeld doordat klanten online een
boek aanschaffen, dat wordt gele-
verd via een gewone boekhandel.
,Voor tweedehandsartikelen 1is
zelfs een geheel nieuwe markt ont-
staan”, constateren de RPB-ana-
listen.

De studie brengt de gevolgen
van internet voor winkelen in Ne-
derland in kaart. ,Tot op heden
vallen de ruimtelijke gevolgen van
het internetwinkelen nog mee”,
stellen de onderzoekers. ,,De ko-
mende jaren echter zullen de ruim-
telijke effecten van het e-shoppen
steeds duidelijker zichtbaar wor-
den”.

Nederlanders maken steeds
meer gebruik van het internet
voor het vergelijken van prijzen en
voor aankopen. Het Ruimteljjk

Planbureau verwacht dat online-
verkoop 1n 2012 goed 1s voor onge-
veer 10 procent van de totale omzet
in de detailhandel. In 2005 was dat
nog 2,8 procent.
Adjunct-directeur Sjoerd Veen-
stra van de Raad Nederlandse De-
tailhandel stelt dat de voorspellin-
gen van het Ruimtelijk Planbu-
reau voorbijgaan aan de praktijk.
,, U1t elgen onderzoek van de RND
blijkt dat de klant steeds vaker
zich oriénteert via internet, maar
koopt 1n de winkel”, stelt Veen-
stra. ,,Internet 1s geen bedreiging
en verschraalt het winkelaanbod
niet, maar is een welkome aanvul-
ling”. Hij wijst er verder op dat
winkels in binnensteden juist pro-
fiteren van de toenemende popula-
riteit van koopzondagen. (ANP)



