winkelier meer nodig

,Dit hotel was beter dan ik
ooit had durven hopen! Ik
‘was echt bezorgd over de ge-
mengde kritieken die ik voor
mijn vertrek had gelezen,
maar het was briljant!”
Ldang2005 uit Los Angeles, net
terug van een vakantie in ho-
tel Emporio Acapulco in Mexi-
co, kan als minpunt alleen de
langzame lift verzinnen. Op
tripadvisor.com geeft hij het
hotel de maximale score, een
5.0.

Maar pablovi vindt juist een
boycot terecht. Discriminatie
in dit hotel”, schrijft pablovi.
.Ze weigerden een kamer aan
een Canadees die vanwege
zijn verlamming een hond bij
zich had.” Een 1,0 krijgt het
Emporio Acapulco.
Waarschijnlijk is de reisbran-
che een van de meest door in-
ternet beinvloede sectoren.
Verre vreemde oorden zijn te
inspecteren op foto’s, in 3D-
vertoningen en vooral met be-
hulp van andere wereldreizi-
gers, die hun unieke reiserva-
ringen graag delen: ,De fohn
deed het niet, de minibar was
leeg en we kregen geen scho-
ne handdoeken.”

Kopers hebben geen winke-
liers en welbedoelde adviezen
meer nodig. Onlangs meldde
het Ruimtelijk Planbureau
(RPB) dat vooral reisbureaus,
witgoedzaken en boekhan-
dels de concurrentie van web-
shoppen voelen. Dat de han-
del verschuift richting inter-
net zet nog een andere ont-
wikkeling in gang: de consu-
ment krijgt door alle moge-
lijkheden om prijzen en kwa-
liteit te vergelijken veel meer
macht.

In de Verenigde Staten is de
website www.bizrate.com

daar een voorbeeld van. Hier
worden alle denkbare produc-
ten, van grasmaaiers tot lap-
tops tot meubels tot kinder-
speelgoed tot antiveroude-
ringsmiddelen vergeleken, én
via de vergeleken winkels
aangeboden. Uit overzichten
blijkt meteen welke (inter-
netjwinkel het goedkoopst is,
en hoe kopers oordeelden
over de service.
Een kwalificatie - van ’uitste-
kend’ tot 'slecht’ - wordt pas
toegekend als ten minste 20
mensen in drie maanden hun
oordeel hebben ingestuurd.
Veel winkels zijn overigens
beoordeeld door tienduizen-
den, soms meer dan 100.000
kopers. Zij kunnen ook hun
mening over de producten
zelf geven.
Op zo’'n enorme schaal wer-
ken Nederlandse vergelij-
kingssites, zoals www.verge-
lijk.nl, www.kieskeurig.nl of
tweakers.net, een populaire
site voor computerproducten
en electronica, bij lange na
niet.
De kritieken van kopers hier
zijn riskant. Producten scoren
soms excellent, alleen dan
wel op basis van slechts één
of drie inzendingen. Daar kan
natuurlijk makkelijk een han-
dige verkoper achter zitten.
Maar ook deze sites tonen in
overzichtelijke rijen de prijs-
verschillen tussen een pro-
duct bij bobshop.nl, elektro-
koopjes.nl, nishop.nl,
eshop.nl, koopikonline.nl,
4allclients.nl, bestekeus.nl,
dewinkel.nl. Veel onbekende
namen. Een nieuwe wereld is
ontstaan van bedrijven die
louter via de virtuele wereld
hun klanten bereiken.

Gertie Schouten

Toeristen hoeven niet meer naar een reisbureau om te horen
of het Emporio Acapulco een droomhotel is. ,,De wat langza-
me lift is het enige minpunt”, meldt een tevreden ex-gast.




