Eerst surfen, dan pas winkelen
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Consumenten gaan door het ge-
bruik van internet beter gein-
formeerd winkelen.

Dat concluderen onderzoekers
van de Universiteit Utrecht op ba-
sis van een enquéte over de gevol-
gen van online winkelen voor de
detailhandel.

Meer dan de helft van de internet-

gebruikers oriénteert zich wel
eens online voor ze in de winkel
tot koop overgaan. Andersom
komt ook voor: een kwart van de
mensen die op internet koopt,
kijkt eerst in een winkel.

Internet heeft de reclamefolder
ingehaald als informatiebron.
Vooral over financiéle producten,
erofica, vakantiereizen en compu-
terspullen zoeken consumenten
informatie op het web.



